Анализ функционирования внутренней системы оценки качества образования за 2022-2023 учебный год

Внутренняя система оценки качества образования (далее – ВСОКО) в Гимназии регламентирована Положением «О внутренней системе оценки качества образования МБОУ «Гимназия № 2» г. Салавата». Положение и вся документация размещены на сайте Гимназии в соответствующем разделе.
[bookmark: _GoBack]Цели ВСОКО:
· получение достоверной информации о состоянии образовательной деятельности в   МБОУ «Гимназия № 2» г. Салавата и оценка ее качества;
· дальнейшее совершенствование образовательной деятельности и повышение её результативности.
Задачи ВСОКО:
· осуществление контроля за исполнением законодательства в области образования;
· обеспечение реализации учебных программ и учебных планов в полном объеме;
· контроль качества образовательных достижений учащихся, осуществление мониторинга результатов обучения;
· повышение культуры ведения школьной документации;
· изучение результатов педагогической деятельности, выявление положительных и отрицательных тенденции в организации образовательной деятельности и разработка на этой основе предложений по распространению позитивного педагогического опыта и устранению негативных тенденций;
· оказание методической помощи педагогическим работникам в процессе контроля;
· сохранение и укрепление физического, психологического и социального здоровья учащихся, обеспечение их безопасности.
Внутренняя система оценки качества образования в Гимназии осуществляется по следующим направлениям:
· качество образовательных результатов;
· качество организации и осуществления образовательной деятельности;
· качество условий, обеспечивающих образовательную деятельность.
Качество образовательных результатов
Оценка качества образовательных результатов в 2022-2023 учебном году осуществлялась посредством системы мониторинга:
· предметных результатов освоения ООП НОО, ООО, СОО: входная диагностика по математике, русскому языку, физике, иностранному языку (английскому), промежуточная диагностика, итоговая диагностика, анализ учебных достижений по итогам 1-4 четвертей, 2022-2023 учебного года, пробные работы в форме ОГЭ, ЕГЭ для учащихся 9-11 классов;
· метапредметных результатов освоения ООП НОО, ООО, СОО: входная и итоговая диагностика сформированности УУД, проверка навыков продуктивного чтения у учащихся 1-6 классов, диагностика сформированности функциональной грамотности у учащихся 5-9 классов;
· оценка социальных и психологических показателей учащихся проводилась при изучении степени адаптации учащихся 1, 5, 10 классов.
Контроль за качеством освоения образовательных программ по учебным предметам
В гимназии постоянно проводился мониторинг обязательных результатов обучения в виде контрольных работ, тестов, срезов (входные, по итогам 2, 3 четвертей, полугодия (10 класс), учебного года) для отслеживания динамики обученности учащихся, прогнозирования результативности дальнейшего обучения, выявления недостатков в работе.
 Результаты контроля обсуждались на заседаниях ШМО, совещаниях при заместителе директора. Коррекция выявленных недостатков проводилась через индивидуальную работу с учителями, классными руководителями, учащимися, родителями (законными представителями). Данная система работы позволила сделать вывод о том, что материал по всем предметам учебного плана усвоен учащимися  2 - 11 классов на базовом и оптимальном уровнях. 
Внутренний мониторинг
В рамках внутришкольного контроля и работы ШМО в течение учебного года  проводился мониторинг учебных достижений учащихся с последующим анализом выполненных работ и принятием мер по коррекции затруднений учащихся.
Цель отследить динамику обученности учащихся, провести коррекцию деятельности учителя и учащихся для предупреждения неуспеваемости.
По итогам контроля проводился анализ, разрабатывалась система коррекционной работы. Результаты промежуточной аттестации представлены в таблице:
Внешний мониторинг
В 2022-2023 учебном году учащиеся 5-9 классов  Гимназии прошли диагностическое тестирование по  6 направлениям функциональной грамотности.
	

	МГ
	ЧГ
	ФГ
	ЕНГ
	ГК
	КМ
	всего

	Выполняли работу
	115
	274
	162
	278
	295
	232
	1356

	повышенный
	17
	66
	53
	50
	93
	67
	346

	высокий
	61
	79
	35
	72
	38
	85
	370

	средний
	23
	80
	46
	79
	88
	34
	350

	низкий
	11
	36
	22
	48
	41
	24
	182

	недостаточный
	3
	14
	6
	29
	35
	4
	91

	Процент учащихся, достигших базового уровня ФГ
	97,4
	95,1
	96,8
	89,4
	88,0
	97,8
	94,1

	Процент успешности выполнения (высокий, повышенный, средний уровни)
	67,8
	52,9
	54,3
	43,9
	44,4
	65,5
	52,8


МГ – Математическая грамотность, ЧГ – Читательская грамотность, ФГ – Финансовая грамотность, ЕНГ - Естественно-научная грамотность, ГК – Глобальные компетенции, КМ – Креативное мышление
Процент учащихся, достигших базового уровня ФГ
	
Классы
	5 а
	5 б
	5 в
	6 а
	6 б
	6 в
	7 а
	7 б
	8 а
	8 б
	9 а
	9 б
	9 в

	МГ
	100
	
	
	
	96
	
	
	
	100
	96
	95
	
	

	ЧГ
	100
	93
	93
	100
	100
	92
	100
	86
	100
	100
	
	86
	91

	ФГ
	
	100
	100
	
	100
	87
	100
	88
	
	
	100
	100
	96

	ЕНГ
	100
	97
	100
	85
	88
	67
	83
	100
	100
	86
	81
	94
	81

	ГК
	96
	93
	100
	69
	100
	92
	93
	96
	94
	93
	90
	71
	57

	КМ
	100
	100
	96
	96
	100
	
	100
	92
	100
	92
	
	100
	100

	Среднее:
	99,2
	96,6
	97,8
	87,5
	97,3
	84,5
	95,2
	92,4
	98,8
	93,4
	91,5
	90,2
	85,0


Процент успешности выполнения (высокий, повышенный, средний уровни)
	

	5 а
	5 б
	5 в
	6 а
	6 б
	6 в
	7 а
	7 б
	8 а
	8 б
	9 а
	9 б
	9 в

	МГ
	91,7
	 
	 
	 
	52,0
	 
	 
	 
	95,5
	58,3
	40,0
	 
	 

	ЧГ
	28,6
	69,0
	66,7
	63,6
	71,4
	41,7
	29,2
	28,6
	100
	94,7
	 
	27,3
	30,4

	ФГ
	
	42,9
	62,5
	 
	66,7
	13,0
	65,4
	55,0
	 
	 
	68,8
	57,1
	62,5

	ЕНГ
	73,9
	58,6
	57,9
	34,6
	29,2
	23,8
	30,4
	42,9
	73,9
	50,0
	23,8
	38,9
	25,0

	ГК
	69,2
	55,2
	72,2
	11,5
	52,4
	16,7
	28,6
	51,9
	64,7
	73,3
	30,0
	42,9
	30,4

	КМ
	60,0
	5,3
	57,9
	72,0
	77,3
	 
	75,9
	66,7
	89,5
	62,5
	 
	68,4
	72,0

	Среднее:
	64,7
	46,2
	63,4
	45,4
	58,2
	23,8
	45,9
	49,0
	84,7
	67,8
	40,7
	46,9
	44,1


Выводы:
· наиболее высокий процент успешности выполнения диагностических работ показали учащиеся 5-9 классов по направлениям математическая грамотность,  креативное мышление. 
· наиболее низкий процент успешности по направлению естественно-научная грамотность глобальные компетенции. 
· доля успешного выполнения работ учащимися Гимназии выше, чем по выборке;
· во всех классах отмечается высокий процент учащихся, достигших базового уровня всех видов функциональной грамотности
· самый высокий процент успешности выполнения (высокий, повышенный, средний уровни) диагностических работ по всем видам функциональной грамотности в 8 а классе;
· самый низкий процент успешности выполнения (высокий, повышенный, средний уровни) диагностических работ по всем видам функциональной грамотности в 6 в, 
· высокий процент успешности выполнения (высокий, повышенный, средний уровни) диагностических работ отмечается в 5 а, 8 а классах по математической грамотности, в 8 а, 8 б классах по читательской грамотности;
· низкий процент успешности выполнения (высокий, повышенный, средний уровни) диагностических работ в 5 а, 7 а, 7 б, 9 б классах по читательской грамотности, в 6 в классе по финансовой грамотности, в 6 б, 6 в, 6 а, 9 а по естественно-научной грамотности, 6 в, 7 а, 9 а классах по глобальным компетенциям, в 5 б классе по креативному мышлению.
Рекомендации:
· Отметить низкие результаты учащихся.
· Определить проблемные темы для учащихся.
· Рассмотреть результаты мониторинга на заседаниях  ШМО.
· Включить вопросы по работе над формированием метапредметных умений в план работы ШМО на следующий учебный год.
· Учителям Гимназии продолжить работу по формированию метапредметных навыков в урочной и внеурочной деятельности.
· Определить траекторию развития  различных направлений функциональной грамотности учащихся МБОУ «Гимназия № 2». 
· Учителям систематически организовывать выполнение развивающих заданий по функциональной грамотности должно быть. 
Результаты республиканской диагностики сформированности читательской грамотности у учащихся 5 классов
	Количество участников мониторинга ЧГ
	Распределение участников мониторинга по уровням

	
	Недостаточный 0–5 баллов
	Низкий 6-9 баллов
	Средний 10-14 баллов
	Повышенный 15-17 баллов
	Высокий 18-19 баллов

	
	Кол-во участников
	процент от общего числа участников
	Ко-во участников
	процент от общего числа участников
	Кол-во участников
	процент от общего числа участников
	Кол-во участников
	процент от общего числа участников
	количество участников
	процент от общего числа участников

	78
	0
	0
	13
	16,67
	59
	75,64
	6
	7,7
	0
	0


Результаты Всероссийских проверочных работ,
проведенных весной-осенью 2022 года.
	Класс
	Предмет
	Гимназия 2
	г. Салават
	РБ

	
	
	Усп., %
	Качество, %
	Усп., %
	Качество, %
	Усп., %
	Качество, %

	4 класс
	Русский язык
	97,5
	77,8
	87,5
	56,2
	92,3
	57,6

	
	Математика
	100,0
	96,4
	92,2
	68,9
	96,4
	72,5

	
	Окружающий мир
	100,0
	98,7
	98,2
	63,7
	98,8
	73,8

	5 класс
	Русский язык
	94,7
	57,9
	87,3
	43,8
	91,3
	50,6

	
	Математика
	93,5
	76,6
	88,4
	47,5
	92,6
	55,9

	
	Биология
	90,4
	28,8
	88,4
	33,5
	93,4
	52,1

	
	История
	93,3
	56,0
	88,7
	42,3
	96,7
	63,1

	6 класс
	Русский язык
	86,0
	42,0
	72,2
	35,3
	89,8
	49,8

	
	Математика
	98,0
	75,5
	82,6
	33,2
	91,6
	43,6

	
	Биология
	81,5
	22,2
	88,9
	51,4
	93,6
	52,6

	
	География
	100,0
	40,7
	98,2
	56,7
	97,6
	60,5

	
	История
	89,3
	7,1
	92,6
	35,6
	97,2
	59,5

	
	Обществознание
	96,2
	80,8
	93,9
	56,3
	96,2
	57,1

	7 класс
	Математика
	100,0
	61,2
	80,1
	30,1
	92,7
	42,7

	
	Русский язык
	92,0
	62,0
	81,3
	39,5
	89,6
	43,4

	
	Биология
	91,3
	39,1
	87,1
	30,4
	93,9
	51,9

	
	География
	73,1
	3,9
	77,0
	19,9
	94,1
	43,8

	
	История
	100,0
	76,2
	92,4
	55,8
	96,9
	60,4

	
	Обществознание
	95,8
	58,3
	86,2
	36,6
	93,0
	50,9

	
	Английский язык
	90,0
	60,0
	79,2
	30,8
	90,0
	44,6

	8 класс
	Русский язык
	82,9
	60,0
	73,0
	47,4
	87,9
	50,3

	
	Математика
	93,8
	45,3
	84,9
	20,0
	92,6
	36,8

	
	Физика
	95,2
	42,9
	88,7
	34,4
	94,0
	52,0

	
	Химия
	100,0
	95,7
	95,3
	77,4
	96,8
	65,6

	
	Обществознание
	87,5
	4,2
	88,3
	29,5
	93,7
	46,2

	
	История
	100,0
	50,0
	94,4
	49,8
	96,2
	56,9

	11 класс
	География
	96,4
	85,7
	99,5
	86,0
	99,5
	85,1



Контроль за состоянием школьной документации
На основании планирования работы гимназии своевременно осуществлялся контроль за ведением документации:
· рабочие программы и календарно-тематическое планирование учителей; 
· классные журналы;
· журналы внеурочной деятельности;
· журналы элективных курсов;
· личные дела учащихся;
· тетради для контрольных и практических работ, рабочие тетради.
 Проверка показала, что правильно и своевременно оформляли документацию в течение учебного года примерно 84% учителей, особенно учителя и классные руководители: Иванова Е.А., Пулькина В.А., Иванова О.В., Пискунова Л.М., Карпочева Т.В., Мирзаянова Г.Ф., Антонова С.В., Ермилова А.Р., Баймурзина Г.Х., Пинчук В.А, Бурмистрова Л.М., Смирнова Н.В., Юлбарисова Ю.Ш., Мухамадиев У.Ш., Долгошапко Е.М.
Анализ проверки классных журналов показал: обязательный минимум содержания образования выдержан; практическая часть образовательных компонентов выполнена согласно календарно-тематическому планированию.
 По результатам видов контроля проводились совещания при заместителе директора, индивидуальные собеседования с учителями и классными руководителями.  Проводимая систематически индивидуальная работа и реализованная система стимулирования педагогических работников дала положительный результат: в конце учебного года своевременно сдали и качественно оформили документацию около 96% учителей.
При проверке рабочих тетрадей и тетрадей для контрольных работ внимание обращено на:
· периодичность и качество проверки;
· дифференцированный подход при работе с учащимися различных уровней подготовки;
· работу над ошибками;
·  соблюдение единого орфографического режима.
 Проверка тетрадей показала, что единый орфографический режим соблюдается, проводится работа над ошибками, объемы классных и домашних работ соответствуют норме, качество проверки ученических работ соответствует требованиям. На периодичность проверки рабочих тетрадей в 5-х и 6-х классах необходимо обратить внимание учителям математики Киреевой Е.А., Юлбарисовой Ю.Ш., учителям русского языка и литературы Касимовской Н.И., Долгошапко Е.М.
Контроль за выполнением образовательных программ
Выявление фактического уровня прохождения программного материала по предметам начального общего, основного общего и среднего общего образования за 2022 -2023учебный год в соответствии с учебным планом и календарно-тематическим планированием осуществлялось путем анализа следующих документов:
· календарно-тематическое планирование по предметам начального общего, основного общего и среднего общего образования за 2022-2023 учебный год; 
· отчеты учителей; 
· электронные журналы; 
· учебный план. 
В результате проверки выполнения рабочих программ выявлено, что расхождение количества учебных часов, фактически проведенных учителями с запланированными вызвано объективными причинами (отмена занятий в праздничные дни, при участии в общегородских мероприятиях и др.). При этом расхождение в изучении отдельных тем по предметам носило незначительный характер, было ликвидировано за счет внесения изменений в календарно-тематическое планирование учителей.
В 2022-2023 учебном году все учебные программы по предметам учебных планов выполнены полностью в их содержательной части.
По направлению качество организации и осуществления образовательной деятельности особое внимание в 2022-2023 году уделялось: оценке выполнения рабочих программ учебных предметов, курсов внеурочной деятельности, элективных курсов, оценке качества уроков и индивидуальной работы с учащимися, а также оценке качества внеурочной деятельности и классного руководства.
Качество организации и осуществления образовательной деятельности
Контроль соответствия основных образовательных программ требованиям ФГОС
В августе 2022 года в рамках контроля соответствия основных образовательных программ требованиям ФГОС осуществлялся  анализ  основных образовательных программ  (начального общего, основного общего)  на соответствие требованиям обновленных ФГОС. В ходе анализа  выявлено, что рабочие программы и календарно-тематическое планирование по учебным предметам, входящие в учебные планы начального общего образования и основного общего образования разработаны  на  основе примерных  программ, утвержденных Министерством образования Российской Федерации и по  учебникам,  вошедшим в Федеральный перечень учебников и учебных пособий и соответствуют требованиям обновленных ФГОС планы начального общего образования и основного общего образования, а также Положению о рабочей программе. Рабочие программы и календарно-тематической планирование курсов внеурочной деятельности, входящие в планы внеурочной деятельности начального общего образования и основного общего образования составлены в  соответствии с требованиями  обновленных ФГОС начального общего образования и основного общего образования, а также в соответствии с требованиями Положения о рабочей программе.
Контроль за выполнением образовательных программ
Выявление фактического уровня прохождения программного материала по учебным предметам начального общего, основного общего и среднего общего образования за 2022 -2023 учебный год в соответствии с учебным планом и календарно-тематическим планированием осуществлялось путем анализа следующих документов:
· календарно-тематическое планирование по предметам начального общего, основного общего и среднего общего образования за 2022-2023 учебный год; 
· отчеты учителей; 
· электронные журналы; 
· учебный план. 
В результате проверки выполнения рабочих программ выявлено, что расхождение количества учебных часов, фактически проведенных учителями с запланированными вызвано объективными причинами (отмена занятий в праздничные дни, период больничного, при участии в общегородских мероприятиях и др.). При этом расхождение в изучении отдельных тем по предметам носило незначительный характер, было ликвидировано за счет внесения изменений в календарно-тематическое планирование учителей. Анализ проверки классных журналов показал: обязательный минимум содержания образования выдержан; практическая часть образовательных компонентов выполнена согласно календарно-тематическому планированию.
В 2022-2023 учебном году все учебные программы по предметам учебных планов выполнены полностью в их содержательной части.
Выполнение всеобуча
Для проверки эффективности проводимой работы по всеобучу были определены следующие критерии и показатели:
· посещаемость учащимися учебных занятий;
· посещаемость учащимися занятий внеурочной деятельности;
· работа с учащимися, имеющими трудности в обучении; 
· работа с учащимися, имеющими повышенную мотивацию к учебно-познавательной деятельности;
· обеспечение учащихся питанием.
Проверка выявила успешность проводимой педагогическим коллективом работы по всеобучу: за учебный год не зафиксировано случаев отчисления учащихся, классными руководителями создана система контроля за посещаемостью уроков учащимися, большинство из них оперативно принимают меры педагогического воздействия на учащихся, пропускающих занятия по неуважительным причинам. Следует отметить положительную динамику результативности работы учителей с учащимися, имеющими повышенную мотивацию к учебно-познавательной деятельности и с одаренными учащимися, что подтверждается результатами участия учащихся в олимпиадах, ГИА в форме ЕГЭ по русскому языку и предметам по выбору. 
Состояние преподавания учебных предметов.
 Для осуществления контроля за состоянием преподавания учебных предметов в течение учебного года администрацией Гимназии были организованы посещения уроков. Посещённые уроки позволили сделать следующие выводы: в целом, учителя владеют современными образовательными технологиями и ИКТ, используют различные формы и методы формирования универсальных учебных действий, групповые и парные формы работы, способствуют развитию познавательной и коммуникативной деятельности учащихся. Более результативно учителя Гимназии использовали приемы технологии проблемного обучения, технологии деятельностного метода, продуктивного чтения, интерактивные технологии.
 Большая часть учителей профессионально организуют деятельность учащихся, ставят цели, исходя из содержания нового материала, вместе с учащимися определяют учебные задачи и решают их, поощряя инициативу учащихся, их уроки имеют четкую организационную структуру. Вместе с тем при посещении уроков выявлены недостатки и затруднения:
· преобладание фронтальных форм работы на уроке;
· низкий уровень организации дифференцированной работы с учащимися различных уровней обученности;
·  дефицит средств и способов оценки метапредметных результатов;
· разнообразие форм оценивания образовательной успешности является необходимым условием полноценной реализации ФГОС, однако, учителя по-прежнему предпочитают контроль в форме самостоятельных, контрольных и тестовых работ прочим формам, не придавая должного значения воспитанию оценочной самостоятельности, формирующему оцениванию школьников; 
· использование различных онлайн-ресурсов при дистанционном обучении.
Выявленные недостатки корректировались в ходе оперативного и персонального контроля. 
Оценка удовлетворенности участников образовательных отношений качеством результатов и качеством организации и осуществления образовательной деятельности.
Мониторинг удовлетворенности качеством образовательных услуг позволяет   констатировать, что родители (законные   представители) несовершеннолетних учащихся   отмечают:
· высокий   профессиональный уровень педагогических работников;
· демократичное и уважительное   взаимоотношение   педагогических   работников   и учащихся;
· качество образовательной деятельности;
· создание условий для   интеллектуального развития   учащихся;
· психологический комфорт;
· улучшение материально- технического оснащения.
	
	НОО
	ООО
	Итого

	Классы
	Количество
	Доля, %
	Количество
	Доля, %
	Количество
	Доля, %

	Всего анкет
	135
	
	136
	
	271
	100

	Учителя дают нашему ребенку глубокие и прочные знания

	Согласен
	126
	93,3
	75
	55,1
	201
	74,2

	Трудно сказать
	7
	5,2
	55
	40,4
	62
	22,9

	Не согласен
	1
	0,7
	4
	2,9
	5
	1,8

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	Учителя способствуют формированию нравственных качеств нашего ребенка

	Согласен
	123
	91,1
	97
	71,3
	220
	81,2

	Трудно сказать
	11
	8,1
	33
	24,3
	44
	16,2

	Не согласен
	1
	0,7
	4
	2,9
	5
	1,8

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	Учителя создают условия для проявления и развития способностей нашего ребенка

	Согласен
	113
	83,7
	78
	57,4
	191
	70,5

	Трудно сказать
	21
	15,6
	53
	39,0
	74
	27,3

	Не согласен
	1
	0,7
	1
	0,7
	2
	0,7

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	Учителя учитывают индивидуальные особенности нашего ребенка

	Согласен
	111
	82,2
	50
	36,8
	161
	59,4

	Трудно сказать
	23
	17,0
	75
	55,1
	98
	36,2

	Не согласен
	1
	0,7
	9
	6,6
	10
	3,7

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	Учителя справедливо оценивают достижения в учебе нашего ребенка.

	Согласен
	117
	86,7
	89
	65,4
	206
	76,0

	Трудно сказать
	16
	11,9
	50
	36,8
	66
	24,4

	Не согласен
	0
	0,0
	5
	3,7
	5
	1,8

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	В среде своих одноклассников наш ребенок чувствует себя комфортно.

	Согласен
	117
	86,7
	108
	79,4
	225
	83,0

	Трудно сказать
	14
	10,4
	25
	18,4
	39
	14,4

	Не согласен
	1
	0,7
	1
	0,7
	2
	0,7

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с учителями нашего ребенка

	Согласен
	126
	93,3
	95
	69,9
	221
	81,5

	Трудно сказать
	9
	6,7
	38
	27,9
	47
	17,3

	Не согласен
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	

	Гимназия оправдывает ожидания нашей семьи

	Согласен
	122
	90,4
	85
	62,5
	207
	76,4

	Трудно сказать
	10
	7,4
	41
	30,1
	51
	18,8

	Не согласен
	2
	1,5
	6
	4,4
	8
	3,0

	Хочу пояснить
	
	
	
	
	
	


Сравнительный анализ  удовлетворенности качеством образовательного процесса и качеством образовательных результатов
родителей (законных представителей)  учащихся

	
	Качественная  подготовка ребенка по учебным предметам
	2022-2023, %
	2021-2022, %
	2020-2021, %

	Всего анкет
	271
	
	
	

	Согласен
	201
	74,2
	63,2
	77,8

	Трудно сказать
	62
	22,9
	33,2
	16,1

	Не согласен
	5
	1,8
	3,6
	6,1

	
	Создание  условий  для проявления и развития способностей ребенка 
	
	
	

	Согласен
	191
	70,5
	73,2
	75,6

	Трудно сказать
	74
	27,3
	25,5
	20,5

	Не согласен
	2
	0,7
	1,4
	3,9

	
	Формирование нравственных качеств ребенка
	
	
	

	Согласен
	220
	81,2
	80,9
	88,3

	Трудно сказать
	44
	16,2
	17,3
	11,7

	Не согласен
	5
	1,8
	1,8
	

	
	В среде одноклассников ребенок чувствует себя комфортно
	
	
	

	Согласен
	225
	83,0
	81,8
	86,7

	Трудно сказать
	39
	14,4
	15,0
	13,3

	Не согласен
	2
	0,7
	3,2
	

	
	Взаимопонимание  в контакте  родителей  с учителем
	
	
	

	Согласен
	221
	81,5
	74,5
	85,0

	Трудно сказать
	47
	17,3
	23,2
	15,0

	Не согласен
	
	
	2,3
	

	
	Гимназия оправдывает ожидания нашей семьи
	
	
	

	Согласен
	207
	76,4
	67,3
	81,7

	Трудно сказать
	51
	18,8
	24,5
	18,3

	Не согласен
	8
	3,0
	8,2
	


Мониторинг удовлетворенности качеством образовательного процесса и качеством образовательных результатов учащихся 10 классов на уровне среднего общего образования показал следующее.
 Цель обучения в 10-11 классе по результатам анкетирования – у 100% учащихся подготовка к успешной сдаче ЕГЭ.
Удовлетворенность качеством организации и проведения элективных курсов по подготовке к ГИА высокая: все учащиеся посещают элективные курсы и более половины (57%) не ищут альтернативных способов подготовки к сдаче ЕГЭ. 83,3% не имеют никаких замечаний  к ведению элективных курсов. 16,7 % хотели бы больше практических заданий на элективных курсах.
Учащиеся высоко оценивают  уровень взаимопонимания с учителями (87%), объективность оценивания (75%),  высокий интерес ко всем предметам у 97 % учащихся.
Особенный интерес у учащихся по результатам анкетирования наблюдается по следующим предметам – обществознание, русский язык и литература, физическая культура, ОБЖ. Большие затруднения имеются на уроках математики, физики и биологии.
Подавляющая часть учащихся причины затруднений видит в недостаточных усилиях и отсутствии мотивации к  изучению отдельных предметов.
Причиной невыполнения домашних заданий чаще всего называется  чрезмерная загруженность учащихся. Также учащиеся 10 класса предполагают, что сконцентрированность их интересов к отдельным предметам могла бы  сопровождаться уменьшением нагрузки по тем предметам, которые они не выбрали к сдаче на ЕГЭ.
Выводы:
· по сравнению с результатами изучения удовлетворенности качеством образовательного процесса и качеством образовательных результатов родителей (законных представителей)  учащихся 2021-2022 учебного года в 2022-2023 учебном году мы наблюдаем повышение показателей по всем позициям;
·  если смотреть по уровням образования, на уровне начального общего и среднего общего образования показатели удовлетворенности достаточно высоки, 
· на уровне основного общего образования процент удовлетворенности значительно ниже по всем позициям;
· более 60 % опрошенных родителей (законных представителей) удовлетворены качеством результатов освоения основных образовательных программ, качеством реализации образовательной деятельности и качеством условий, которые обеспечивают образовательную деятельность.
· гимназии созданы условия, обеспечивающие доступность качественного образования; выполняется Закон Российской Федерации «Об образовании», гарантирующий право ребенка на получение образования; 
· создаваемая в гимназии система работы обеспечивает условия по реализации целей деятельности и позволяет решать задачи, поставленные перед педагогическим коллективом;
· состояние обучения в целом удовлетворяет учащихся, родителей (законных представителей). 
Рекомендации:
учитывая тенденцию обновления педагогического коллектива гимназии, формировать имидж гимназии как образовательной организации, дающей стабильные качественные образовательные результаты
Продолжить поддержание имиджа гимназии как учреждения высокой педагогической и ученической культуры совместными усилиями всех участников образовательных отношений.
Контроль за состоянием школьной документации
На основании планирования работы в гимназии своевременно осуществлялся контроль за ведением документации:
· рабочие программы и календарно-тематическое планирование учителей; 
· классные журналы;
· журналы внеурочной деятельности;
· журналы элективных курсов;
· личные дела учащихся;
· тетради для контрольных и практических работ, рабочие тетради.
 Проверка показала, что правильно и своевременно оформляли документацию в течение учебного года примерно 88% учителей.
Выводы:
Учебный план на каждом уровне образования был реализован в полном объеме. По всем учебным предметам программы выполнены полностью. Показатели успеваемости в гимназии достаточные и стабильные.
Результаты успеваемости, качества знаний свидетельствует об успешном освоении учащимися образовательных стандартов, обязательного минимума содержания образования, что во многом объясняется вариативностью   учебных программ, применением эффективных технологий, ростом профессионального уровня учителей.
В течение года проводился мониторинг достижений учащихся по областям знаний. Использовались различные формы контроля уровня знаний учащихся. 
Рекомендации:
На заседаниях ШМО и педсоветах подробно и глубоко проанализировать результаты успеваемости учащихся с целью учета выявленных недостатков при планировании работы на 2022-2023 учебный год. 
Учителям при подготовке к урокам обращать внимание на следующие моменты:
· четко продумывать каждый этап урока с применением технологий деятельностного типа и ИКТ;
· с целью развития положительной мотивации к изучению предмета создавать ситуации успеха и осуществлять рефлексию деятельности учащихся на уроке;
· предъявлять к учащимся единые педагогические требования, добиваясь систематического выполнения домашних заданий, дисциплины на уроке; 
· способствовать повышению статуса у низкостатусных учащихся за счет конструктивного подкрепления их сильных сторон;
· совершенствовать работу по преемственности и созданию единого образовательного пространства на всех уровнях обучения.
На основе данного анализа сделать выводы для принятия управленческих решений по совершенствованию ВСОКО по различным направлениям работы гимназии.

